European
Commission

Implementacao de solucoes interoperacionais para
uma vida independente das pessoas idosas

Uma prioridade da Parceria Europeia de Inovacao no dominio do
Envelhecimento Ativo e Saudavel

SOLUCOES DE TECNOLOGIA DE INFORMACAO E COMUNICACAO (TIC)
PODEM CONTRIBUIR PARA O ENVELHECIMENTO SAUDAVEL

Solucdes TIC podem prolongar a vida independente de pessoas idosas
e aumentar o tempo de vida ativa e segura no seu ambiente preferido, tal
como, casas inteligentes (luzes, detecdo de quedas, seguranca, etc.)

As solucdes TIC tém um largo potencial na promocdo da inclusao social e da
participacdo das pessoas idosas, através de videoconferéncia e redes
sociais, para contato com familiares

;‘ As solucées TIC melhoram a qualidade do trabalho dos cuidadores,
H tornando economicamente sustentavel a oferta global de cuidados,
_l‘ reduzindo ou evitando o internamento hospitalar, através de monitorizacao
- remota

- OBSTACULOS A IMPLEMENTACAO DE SOLUCOES TIC

BARREIRA SOCIAL:

falta de solucdes abertas e de falta de envolvimento
n interoperabilidade, sendo as das.pessoas idosas no
atuais baseadas em fornecedores design de produtos e

BARREIRA POLITICA:

P \disponibilidade limitada de limitada evidéncia do
solucdes acessiveis e de retorno do investimento
comercializacdo viavel,
evolucdo tecnoldgica rapida e

Rt modelos de negdcio dificeis
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Unicos, que ndo podem interagir/ servicos
. combinar com outras solucdes
444444444
idénticas desenvolvidas por outros
fornecedores
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O QUE ESTAMOS A FAZER PARA PROMOVER A IMPLEMENTACAO DE
SOLUCOES TIC?

A Parceria Europeia de Inovacdo, no dominio do Envelhecimento Ativo e Saudavel (PEI/EAS),
apoia agentes publicos e privados em toda a UE, contribuindo para a plena implementacdo das solucées
TIC, através de;
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Promocdo de normas comuns para solucées Empoderamento dos utilizadores finais:
TIC abertas e interoperacionais: produtos/ os utilizadores finais sdo bem informados,
servicos TIC capazes de interagir e, em envolvidos na concecdo de solucgdes TIC e
conjunto, fornecer servicos integrados de confiantes de que estas satisfazem
diferentes contextos, utilizacdes e eficazmente as suas necessidades
fornecedores
COMO: COMO:
- Recomendacdes para processos + Recursos e orientacoes
de normalizacé&o e de interoperabilidade - Plataforma de cooperacdo para a troca de
- Recursos e orientacdes para solucdes de experiéncia e conhecimento
inovacdo, direcionadas para formas de vida
independente
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Promocdo da utilizacdo de contratos Avaliacao do retorno do investimento
publicos para a inovacao: capacitando as nas solucdes TIC interoperacionais:
entidades publicas para o lancamento de tornar o investimento nesta area
concursos para a aquisicdo de bens ou suficientemente atrativo para o setor
servigos inovadores que ainda ndo estejam privado
largamente disponiveis no mercado
COMO:

COMO: - Definicdo de uma metodologia de avaliacao
- Plataforma de cooperacdo para a troca e de medida

de experiéncia e conhecimento - Relatdrio com a identificacao do retorno social e
- Diretrizes para a implementacao economico do investimento nas solugdes em curso

de contratos inovadores « Reunido de evidéncia socioeconémica sobre

o retorno do investimento

O QUE SE TEM FEITO PARA PROMOVER A IMPLEMENTACAO DE
SOLUCOES TIC?

X SITUACAO ATUAL:
diferentes fornecedores oferecem
multiplas solucdes, que ndo sdo
interoperaveis

¥ SITUATUACAO IDEAL:

diferentes prestadores oferecem multiplas
solucBes que sejam interoperaveis e que
possam ser integradas
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A Administracdo Publica lanca
concursos publicos inovadores
para a integracao e
interoperabilidade dos servicos
destinados as pessoas idosas
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Criacdo de um portfélio de
servicos integrados que
respeitem as normas comuns, sdo
interoperaveis e testados por
pessoas idosas
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FORNECEDOR 1
Cuidados domiciliarios

FORNECEDOR 2
Cuidados domiciliarios e
servico de transporte ]

()

CUIDADOS DOMICILIARIOS TELEASSISTENCIA
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Cuidados domiciliarios
e teleassisténcia
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s FORNECEDOR 5 MODELO DE
° ° Servicos de SERVICOS
transporte INTEGRADOS COMO

RESULTADO FINAL

A Parceria Europeia de Inovacdo no dominio do Envelhecimento Ativo e Saudavel (PEI em EAS)

A Parceria Europeia de Inovacdo no dominio do Envelhecimento Ativo e Saudavel (PEI em EAS), criada em 2012, retine diversos stakeholders da UE, a nivel nacional e regional,
e dos sectores publico e privado, em diferentes dreas politicas. Juntos, compartilham conhecimentos e experiéncias em areas de interesse comum e envolvem-se em
atividades e projetos na procura de solucdes inovadoras que respondam as necessidades da populacdo idosa.

No ambito da PEIl em EAS, o Grupo de Acdo para as solucdes operacionais de uma vida independente trabalha no sentido da melhoria da qualidade de vida das pessoas
idosas, através da promocao da implementacdo plena de solucGes TIC que possam melhorar as suas condicdes de vida e a sua autonomia.

https://webgate.ec.europa.eu/eipaha/
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